Allgemeine Reisebedingungen des Reiseveranstalters holidays.ch GmbH

holidays.ch GmbH (KohlfirststraRe 19, 78266 Biisingen am Hochrhein/Deutschland) ist ein Reiseunternehmen, das Pauschalreisen
veranstaltet.

Folgende Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen lhnen und uns ab dem 01.07.2018 (Buchungstag) geschlossenen
Pauschalreisevertrags.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Ausschreibung, Beschreibungen, Preislisten oder —tabellen, sowie sonstige Anpreisungen oder Bewerbungen von Reiseleitungen
unsererseits — auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige
Leistungen — stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden,
ein Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.

1.2 Der Vertrag kommt mit Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Haftungsbeschrankung, Anrechnung, Fremdleistungen

a. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
beschrankt sich auf den dreifachen Reisepreis.

b. Gelten fiir eine von einem Leistungstriger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht
oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, so kann sich auch der
Veranstalter gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen.

c. Hat der Reisende gegen den Reiseveranstalter Anspriiche auf Schadenersatz oder Minderung, so muss er sich hierauf den Betrag
anrechnen lassen, den er wegen desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte,
auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder nach MalRgabe der Unionsvorschriften iber Passagierrechte erhalten hat.

d. Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden oder fir Leistungen, die der Kunde im Zielgebiet bei der Reiseleitung oder bei Leistungsklagern
der Beklagten bucht (zum Beispiel Ausflige, Mietwagen, Ausstellungen usw.), fiir deren Ausfiihrungen jedoch erkennbar der betreffende
Leistungstrager, ein dritter oder ein anderes benanntes Unternehmen als verantwortlicher Leistungstrager auftritt. Die §§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufkldrung-, oder Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich geworden ist.

3. Geltendmachung von Anspriichen

Sie, bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu
bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziiglich anzeigen und wir daher lhrer Beschwerde nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen
Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns gegeniber.

4. Zahlung

1. Bei Buchung einer Pauschalreise mit Reisebeginn innerhalb von 28 Tagen ist der Reisepreis nach Zugang von Buchungsbestatigung,
Reiseunterlagen sowie Sicherungsschein sofort in voller Hohe zur Zahlung féllig. Um Ihnen die attraktivsten Urlaubsangebote bieten zu
kénnen, nutzen wir vielfach spezielle Flugtarife unserer Fluganbieter, die wir unabhangig vom Zeitpunkt des Fluges unmittelbar nach
Buchung bezahlen miissen. Aus diesem Grund erheben wir eine Anzahlung in Hohe von 40%. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten
Anzahlung und der vereinbarten Vergltung (Restzahlung) ist 28 Tage vor Reisebeginn fallig.

2. Soweit Mietwagen und andere Zusatzleistungen nicht Gegenstand einer Pauschalreise sind, ist der Rechnungsbetrag fur diese
Reiseleistungen nach Zugang der Buchungsbestatigung sofort in voller Hohe zur Zahlung fallig.

3. Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet, ist der jeweilige Reiseleistungserbringer berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten und entsprechend der jeweiligen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Erstattung der Kosten aus Buchung und Stornierung zu
fordern.

4. Wird bei Buchung eine Bezahlung im Wege der Abbuchung von einem Konto oder im Wege der Belastung einer Kreditkarte angeboten,
beinhaltet die Bekanntgabe der Bank- oder Kartendaten die Einwilligung zum Einzug der vereinbarten Zahlbetrage. Fremde Bankkonten bzw.
fremde Kreditkarten werden nur nach vorheriger schriftlicher oder in Ausnahmefallen (fern-)mindlicher Einwilligung des jeweiligen Konto-
bzw. Karteninhabers akzeptiert.

5. Endet ein bei Buchung vereinbarter Zahlungseinzug aufgrund Verschuldens des Konto- oder Zahlkarteninhabers in einer Riickbelastung,
werden die damit einhergehenden Zusatzkosten weiterbelastet. Hierzu zahlen insbesondere die seitens Bank bzw. Kreditkartenunternehmen
in Rechnung gestellten Gebiihren sowie weitere 10 EUR pro Riickbelastung zur Deckung des damit jeweils bei HLX verursachten
Zusatzaufwandes. Eine Bearbeitungsgebiihr wird weiter erhoben, wenn im Falle einer vereinbarten Bezahlung per Uberweisung fillige
Zahlungen ausbleiben und MaBnahmen erforderlich werden.

6. Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung sind an den Reisevermittler HLX Touristik GmbH oder an den Veranstalter zu leisten.



5. Riicktritt und andere Anderungen nach Buchung

A. Rucktritt

Der Ricktritt kann durch Abgabe einer ausdriicklichen Erklarung oder durch schlissiges Verhalten (z. B. Nichterfillung der
Zahlungsvereinbarungen) erfolgen. Die Hohe der Ricktrittsentschadigung hangt ab von gebuchter Reiseleistung, Zeitpunkt des Zugangs der
Stornoerkldrung sowie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseleistungserbringers. Aus Griinden der Dokumentation
des Zugangs des Stornoauftrages empfehlen wir dringend eine schriftliche Stornierung per E-Mail an service.lhh@hlx.com. Fur Rickfragen
steht lhnen HLX Touristik GmbH gerne als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Stornogebiihren bei Pauschalreisen: Die Allgemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters sehen vor:

Bei Riicktritt bis 30 Tage vor Reiseantritt: 40% des Reisepreises

Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 70% des Reisepreises.

Ab 14. Tag vor Reiseantritt: 90% des Reisepreises.

Am Tag des Reiseantritts: 95% des Reisepreises.

Der Kunde ist berechtigt, die Entstehung eines geringeren Schadens nachzuweisen. Der Veranstalter ist berechtigt, im Einzelfall gegen
Nachwels einen die Riicktrittspauschale Ubersteigenden Ricktrittschaden geltend zu machen.

Stornogebiihren bei Mietwagen und anderen Einzel-/Zusatzreiseleistungen:

1. MalRgebend sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseleistungserbringers. Zuziiglich zu den Stornogeblhren des
jeweiligen Reiseleistungserbringers erhebt HLX zur Abgeltung des eigenen entstandenen Zusatzaufwandes 35 EUR Bearbeitungsgebihr pro
Reiseleistung und pro betroffenem Reiseteilnehmer.

2. Von der Riickerstattung nach Stornierung ausgeschlossen ist die Pramie einer eventuell abgeschlossenen Reiseversicherung wie auch ein
eingezogenes Zahlungstransaktionsentgelt.

B.Reiseabbruch

1. Beieinem Abbruch der Reise besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung.

2. Die Kosten fiir die Rickreise tragt der Urlauber allein.

3. st bei der Riickreise eine Ubernachtung erforderlich, gehen auch diese Kosten zulasten des Urlaubers.

4. Eine Reiseabbruchversicherung Gibernimmt die Kosten und erstattet Teile des Reisepreises.

C.Andere Anderungen nach Buchung

Sofern der Reiseveranstalter einer Umbuchung auf Ersatzreisende oder anderen Anderungen nach Buchungsabschluss nicht widerspricht,
veranlasst HLX die Ausfiihrung des Anderungswunsches und stellt fiir den damit verbundenen eigenen Zusatzaufwand eine
Bearbeitungsgebiihr von 35 EUR pro Anderung und betroffenem Reiseteilnehmer in Rechnung.
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6. Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Bei Buchung wird gemaR der EU-VO Nr. 2111/05 tiber die Identitat der/des ausfiihrenden

Luftfahrtunternehmen(s) informiert. Erfolgt nach Buchung ein Wechsel des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens, wird dieser den hiervon
betroffenen Reisenden umgehend nach Bekanntwerden mitgeteilt. Die Liste der Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen, kann unter http://air-ban.europa.eu eingesehen werden.

7. Unvermeidbare auBergewdhnliche Umstdande

Der Reiseveranstalter kann vor Reiseantritt wegen unvermeidbarer, auRergewdéhnlicher Umstdnde, die ihn an der Erfillung des Vertrages
verhindern, vom Reisevertrag zuriicktreten. Gleiches Recht steht dem Reisenden zu, wenn am Bestimmungsort auergewdhnliche Umstdnde
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Treten derartige Umstdnde erst nach Reiseantritt auf, kann der Reisende den Vertrag kiindigen, wenn die weitereDurchfiihrung der Reise
hierdurch erheblich beeintrachtigt wird.

8.Pass-, Visumserfordernisse und Gesundheitsvorschriften

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die ungefahren Fristen der Erlangung von Visas
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten unterrichtet. Soweit mit lhnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind fiir die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitdten und aller weiteren fiir die Durchfiihrung der Reise geltenden
gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst verantwortlich. Flr eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir
nicht.

9.Schlussbestimmungen
Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so behalten die tbrigen Bedingungen gleichwohl Gltigkeit. Die
Wirksamkeit des Reisevertrags als solchem bleibt unberiihrt.



Obecné cestovni podminky cestovni kancelafe holidays.ch GmbH

holidays.ch GmbH (KohlfirststraRe 19, 78266 Biisingen am Hochrhein/Deutschland) je spole¢nost podnikajici v cestovnim ruchu, ktera
organizujici zajezdy.
Nasledujici cestovni podminky budou soucasti smlouvy o zajezdu, uzaviené mezi vami a nami od 01. 07. 2018 (den rezervace).

1. Uzavreni smlouvy o zajezdu

1.1 Vypsani, popisy, ceniky nebo cenové tabulky, jakozZ i ostatni nabidky a reklama cestovnich sluzeb z nasi strany — i takovych, které se
vztahuji na konkrétni ¢asovy Usek a/nebo konkrétni cenu a/nebo ostatni sluzby — nepfedstavuji nabidku v pravnim smyslu. Sprévnéji se v
tomto pripadé jedna o vyzvu na potencialni zakazniky, aby nam nabidli uzavreni cestovni smlouvy s odpovidajicim obsahem.

1.2 Smlouva se uskutecnuje prijetim ze strany cestovni kancelare. Prijeti nevyZaduje Zadnou urcitou formu. Pfi nebo bezprostiedné po
uzavieni smlouvy vydava cestovni kancelar zakaznikovi potvrzeni o cesté.

1.3 Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté od obsahu pfihlaseni, tak je predloZzena nova nabidka cestovni kancelare, na niz je tato vazana po
dobu 10 dnl. Smlouva se uskutecénuje na zakladé této nové nabidky, kdyZ cestujici deklaruje béhem této zavazné Ihlty cestovni kancelafi jeji
prijeti.

2. Omezeni ruceni, zapocet, cizi sluzby

a. Smluvni ruceni cestovni kancelare za Skody, které nejsou Ujmami télesnymi a nejsou zpUsobeny trestuhodné, je omezeno na trojnasobek
ceny cesty.

b. Plati-li pro cestovni sluzbu poskytovanou poskytovatelem sluzby mezinarodni dohody nebo z takovych vychazejici zakonné predpisy, podle
kterych vznika narok na nahradu skody nebo mdze byt tento narok uplatfiovan za urcitych predpoklad nebo omezeni, nebo je za urcitych
predpokladd vylou¢en nebo omezen, tak se na to mlZe vici cestujicimu odvolat i cestovni kancelar.

c. Ma-li cestujici vci cestovni kancelari narok na nahradu skody nebo sniZzeni ceny, musi si zde nechat zapocitat ¢astku, kterou by obdrzel
kvali stejné udalosti jako odskodnéni nebo nahradu podle mezindrodnich dohod, z nich vychazejicich zakonnych predpis nebo podle unijnich
predpistl o pravech pasazér(.

d. Cestovni kancelar neruci za zavady sluzeb, Ujmy na zdravi nebo vécné skody vzniklé v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby
pouze zprostiedkovavany nebo za sluzby, které rezervuje zakaznik v cilové destinaci u vedeni cesty nebo u poskytovateld sluZzeb Zalované
strany (naptiklad vylety, ndjemni vozidla, vystavy atd.), za jejichZ provedeni vsak vystupuje viditelné jako zodpovédny poskytovatel sluzeb
dotéeny poskytovatel sluzeb, jind tfeti osoba nebo jind jmenovana firma. Timto zlstavaji §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB/Obdansky
zadkonik/ObZ nedotcéené. Avsak cestovni kancelar ruci, pokud a tak dalece, pokud je zakaznikovi zplsobena skoda zanedbanim povinnosti
cestovni kanceldre tykajicich se pokyn(, pouceni nebo organizace.

3. Uplatriovani narok

Vly, resp. cestujici jsou povinni, ndm neprodlené oznamit eventudlné se vyskytnuvsi zavadu cesty. Obratte se k tomu prosim na nami uvedené
misto. Kontaktni data najdete v potvrzeni o cesté. Pokud nam v rozporu s timto bodem neprodlené a z vlastni viny neoznamite eventualni
zavadu cesty a my jsme tudiZz nemohli odpomoci s odstranénim zédvady, nemate vici ndm zadny narok na sniZzeni ceny nebo nahradu skody.

4. Platba

1. Pfi rezervaci zdjezdu s poc¢atkem cesty béhem 28 dn( je po doruéeni potvrzeni rezervace, cestovnich podkladd, jakoZ i potvrzeni o
pojisténi, okamzité splatna cena cesty v plné vysi. Abychom vam mohli nabidnout nejatraktivnéjsi dovolenkové nabidky, vyuZzivame v mnoha
pripadech specialni letové tarify nasich letovych partner(, které musime nezavisle na okamziku letu platit bezprostfedné po rezervaci. Z
tohoto divodu uctujeme zalohu ve vysi 40%. Rozdil ¢astky mezi zaplacenou zélohou a domluvenou cenou (zbyvajici platba) je splatny 28 dnli
pred pocatkem cesty.

2. Pokud nejsou prondjem vozidla a ostatni dodatecné sluzby predmétem zajezdu, je splatna ¢astka faktury za tyto cestovni sluzby v pIné vysi
okamZité po doruceni potvrzeni rezervace.

3. Nejsou-li splatné platby uhrazeny zcela nebo jenom c¢astecné, je prislusny poskytovatel cestovnich sluzeb opravnén, odstoupit od smlouvy
a vyzadovat podle pfislusnych obecnych obchodnich podminek nahradu naklad(, vzniklych rezervaci a stornem.

4. Je-li pfi rezervaci nabizena platba inkasem z konta nebo zatizenim kreditni karty, je soucasti jmenovani banky nebo udani karetnich dat i
souhlas k inkasu dohodnutych platebnich ¢astek. Cizi bankovni Gcty, resp. cizi kreditni karty budou akceptovany pouze po predchozim
pisemném, nebo ve vyjimecnych pripadech (telefonickém), Ustnim svoleni pfislusného majitele Gctu, resp. karty.

5. Skonci-li inkaso, dohodnuté pfi rezervaci, na zakladé zavinéni ze strany majitele Gi¢tu nebo platebni karty zpétnym zatizenim, budou s tim
spojené vicenadklady preuctovany vinikovi. K tomu patii zvlasté ze strany banky, resp. kreditniho institutu Uc¢tované poplatky, jakozZ i dalSich
10 EUR na zpétné zatizeni k pokryti dodatecnych vydajl zplsobenych HLX. Manipulaéni poplatek bude Gétovan i tehdy, kdyz neprobéhne v
pfipadé dohodnuté platby prevodem splatna platba a je nutné vyvolat opatfeni.

6. Platby se zprostujicim u¢inkem od zdvazku musi byt placeny na zprostfedkovatele cesty HLX Touristik GmbH nebo na cestovni kancelar.

5. Odstoupeni a jiné zmény po rezervaci

A. Odstoupeni

Odstoupeni muiiZze probéhnout predanim vyslovné deklarace nebo odpovidajicim logickym chovanim (napf. neplnéni platebnich dohod). Vyse
odskodnéni za odstoupeni je zavisla na rezervované sluzbé, okamziku doruceni prohlaseni o odstoupeni, jakoZ i na VSeobecnych obchodnich
podminkach pfislusného poskytovatele cestovni sluzby. Z divodi dokumentace okamZiku doruceni Zadosti storna doporucujeme naléhavé
pisemné storno na e-mail service.lhh@hlx.com. V ptipadé nejasnosti je vam k dispozici jako kontaktni osoba HLX Touristik GmbH.

Storno poplatky u zdjezdG: Obecné cestovni podminky cestovni kancelare stanovuji:



P¥i odstoupeni do 30 dnl pfed nastupem cesty: 40% z ceny cesty
0d 29. do 15. dne pfed nastupem cesty: 70% z ceny cesty

Od 14. dne pred nastupem cesty: 90% z ceny cesty

Vv den na’stupu cesty' 95% z ceny cesty
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vzmklou odstoupenim, ktera pausal za odstoupeni prekracu;e

Storno poplatky u najemnych vozidel a ostatnich jednotlivych/dodate¢nych cestovnich sluzeb:

1. Rozhoduijici jsou VSeobecné obchodni podminky prislusného poskytovatele cestovni sluzby. Dodate¢né ke storno poplatkdim pfislusného
poskytovatele cestovni sluzby Gc¢tuje HLX k nahradé vzniklych vlastnich vicenakladd manipulacni poplatek 35 EUR na cestovni sluzbu a
dotéeného Ucastnika cesty.

2. Zvraceni platby po stornu je vyloucena platba eventualné uzavieného cestovniho pojisténi, jakoZ i poplatek strzeny za platebni transakce.
B. Preruseni cesty

1. P¥ipreruSeni cesty neexistuje narok na nahradu nakladd.
2. Naklady zpatecni cesty nese sam cestujici.
3. Je-li béhem zpatecni cesty nutny nocleh, jdou i tyto naklady k tizi cestujiciho.

4. Pojisténi preruseni cesty prevezme naklady a nahradi ¢ast ceny cesty.

C. Jiné zmény po rezervaci

Pokud nerozporuje cestovni kanceldf zménu rezervace na nahradniho cestujiciho nebo jiné zmény po uzavieni rezervace, dd HLX podnét k
provedeni poZadované zmény a vyuctuje za s tim spojené vlastni vicendklady manipula¢ni poplatek 35 EUR na zménu a dotceného ucastnika
cesty.

6. Identita provadéjici letecké spolecnosti

PFi rezervaci informujeme podle EU Nafizeni ¢is. 2111/05 o identité provadéjici(ch)

letecké(ych) spolecnosti(i). Dojde-li po rezervaci ke zméné provadéjici letecké spole¢nosti, bude dotceny cestujici informovan o zméné
neprodlené po zjisténi této skutecnosti. Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem provozu v ramci EU je k nahlédnuti na http://air-

ban.europa.eu.

7. Nevyhnutelné mimotadné okolnosti

Cestovni kancelar maze kvali nevyhnutelnym, mimoradnym okolnostem odstoupit pfed nastupem cesty od smlouvy, pokud ji tyto braniv
plnéni smlouvy. Stejné pravo ma i cestujici, pokud se v cilové destinaci vyskytnou mimoradné okolnosti, které jsou podstatnym zplsobem na
ujmu realizaci zajezdu nebo dopravé osob na misto urceni. Vyskytnou-li se takovéto okolnosti teprve po nastupu cesty, mGze cestujici
vypovédét smlouvu, kdy? je to podstatnym zplisobem na Ujmu dalsi realizaci cesty.

8. Pasové a vizové pozadavky a zdravotni predpisy

Budete informovan o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich cilové zemé, jakoZ i o pfibliznych Ihitach k ziskani viz, jakoZ i o zdravotné-
policejnich formalitach. Pokud s vami neni vyslovné domluveno jinak, jsou cestujici sami zodpovédni za dodrzeni pasovych a vizovych
pozadavk(, jakoZ i zdravotné-policejnich formalit a vSech ostatnich, pro realizaci cesty platnych zakonnych predpist. Nerué¢ime za eventualni
poruseni takovych ptedpisd a z toho vychazejicich nasledka.

9. Zavérecna ustanoveni
Je-li, nebo bude-li jedno z pfedchazejicich ustanoveni netéinné, tak si nicméné ponechavaji zbyvajici podminky svoji platnost. U¢innost
cestovni smlouvy jako takové zUstava nedotcéena.


http://air-ban.europa.eu/
http://air-ban.europa.eu/

