Schauinsland-Reisen GmbH
Pojisténi proti Upadku

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemal § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

Schauinsland-Reisen GmbH
Stresemannstr. 80
47051 Duisburg

gegeniiber dem hier angegebenen Absicherer, der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH, unter den
gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Birgerlichen
Gesetzbuches zu.

Bei Rickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH

Sachsische Stralie 1

10707 Berlin

Telefon (+49) (0)30 — 78954770

schadenmeldung@drsf reise www.schadenmeldung. drsf reise

i¥ Deutscher
1l Reisesicherungsfonds

Im Sicherungsfall verarbeifet die Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH personenbezogene Daten von thnen, um [hnen bersits
gezahlte Reisepreise zu erstatien oder fiir thre Rickbeférderung und gegebenenfalls thre Beherbergung bis zur Rickbefdrdarung zu
sorgen. Weitere Informationen finden Sie unter www drsf reizse/datenschutz




Allgemeine Reisebedingungen der schauinsland-reisen gmbh

Lieber Kunde,

die folgenden Reisebedingungen werden Bestandteil eines zwischen Ihnen (nachfolgend ,Kunde®) und uns (nachfolgend: , Veranstalter)
geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme der Regelung in Ziff. 2.6., 5.3., 6.2. S.2, 2. Alt. und 15 finden diese Bedingungen zudem
entsprechende Anwendung auf Vertrage liber die Erbringung einer Beherbergungsleistung ohne weitere Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel,
Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung). Mit Ausnahme der Regelungen in den Ziff. 2.6., 5.3., 6.2. S. 2, 2. Alt., 7.4., 12.2., 12.3. und 15 finden
diese Bedingungen zudem entsprechende Anwendung auf Vertrage liber Flugbeforderungsleistungen ohne weitere Reiseleistungen (Nur-
Flug). Der Veranstalter fiihrt die Margenbesteuerung durch (Reiseleistung im Privatkundenbereich); somit beinhalten diese Reiseleistungen
keinerlei ausweisbare Umsatzsteuer.

1. Abschluss des Vertrages /Verpflichtung fir Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. Reisebiiro, direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage des Angebots sind die Leistungsbeschreibung und die erganzenden Informationen des Veranstalters fiir die jeweilige Reise oder
sonstige gebuchte Leistung, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

¢) Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Veranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor,
an das er fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist.

Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der Veranstalter beziiglich des neuen Angebotes auf die
Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflicht erfiillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem
Veranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaften der gebuchten Leistungen, den
vereinbarten Preis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen werden nur
dann nicht Bestandteil des Vertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

e) Sind PreiserméRigungen an das Lebensalter gebunden - z.B. KinderermaRigung/Kostenfreiheit von Kleinkindern - ist das Alter des Kindes
am vertraglich vereinbarten Rickreisedatum mafgebend.

Dieses Alter ist vom Reiseanmelder bei der Buchung anzugeben.

1.2. Fur Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per SMS, per E-Mail oder per Telefax erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung (Anmeldung) bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss des Vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Veranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss
wird der Veranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermitteln (welcher es dem Kunden ermaoglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder E-Mail), sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auRerhalb von Geschaftsraumen
erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung in der entsprechenden Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmaoglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Veranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und liber die Moglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen” oder eines Buttons mit vergleichbarer Formulierung bietet der
Kunde dem Veranstalter den Abschluss des Vertrages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Anmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Anmeldung durch Betitigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines
Vertrages.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung des Veranstalters beim Kunden zu Stande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Vertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In
diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung liber den Eingang der Buchung gemaR Ziffer 1.3. f), soweit dem Kunden die Moglichkeit
zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des
Vertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

2. Zahlungsmodalitaten und Aushandigung der Reiseunterlagen

2.1. Nach Vertragsschluss ist sofort eine Anzahlung von 20% des vereinbarten Preises zzgl. der Kosten fiir abgeschlossene
Reiseversicherungen féllig. Die Restzahlung wird vier Wochen vor Reiseantritt fallig. Fir Buchungen, die ab dem 1.4.2025 fiir Reisen mit
Reisedatum ab dem 1.11.2025 vorgenommen werden, ist eine Anzahlung von 25% des vereinbarten Preises zzgl. der Kosten fiir
abgeschlossene Reiseversicherungen fallig.

2.2. Bei Buchung und Zahlung bis einschlieRlich acht Tage vor Reiseantritt kann die Zahlung per Uberweisung, per Echtzeitiiberweisung im
Online-Banking (,,Instant-Payment”), per Kreditkarte, Gber PayPal (PayLater und Ratenzahlung ausgeschlossen), per Amazon Pay (Kauf auf
Rechnung und Ratenzahlung ausgeschlossen) oder per SEPA-Lastschrift erfolgen. Fir Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren gelten die



Besonderheiten nach Ziff. 3. Bei Buchung einer reinen Beherbergungsleistung (Nur-Hotel) ist eine Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren
ausgeschlossen.

Der Veranstalter behalt sich vor, im Einzelfall die Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren ebenfalls bei anderen Vertragen, auch nach Buchung,
auszuschlieRen. Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift, Giber PayPal, Amazon Pay oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kontos
automatisch zu den jeweiligen Falligkeitsterminen. Soweit der Zahlungseinzug vom genannten Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit nicht
moglich ist, ist der Veranstalter berechtigt, dadurch ihm entstehende tatsdchliche Mehrkosten (z.B.

Bank- oder Chargeback-Gebiihren) dem Kunden im Wege des Schadensersatzes zu berechnen.

2.3. Bei Buchung und Zahlung weniger als acht Tage vor Reiseantritt kann die Zahlung tiber Paypal (PayLater und Ratenzahlung
ausgeschlossen), Amazon Pay (Kauf auf Rechnung und Ratenzahlung ausgeschlossen), per Kreditkarte, mit Zustimmung des Veranstalters
auch per Echtzeitliberweisung im Online-Banking (,,Instant-Payment”) oder bis spatestens 5 Tage vor Reiseantritt (maRgeblich ist dabei der
Zahlungseingang auf dem Konto des Veranstalters) auch per gewdhnlicher Uberweisung erfolgen.

Bei Zahlung per Kreditkarte ist das Tageslimit der Bank zu beachten.

Wird entgegen der vorstehenden Regelung nach dem 5. Tag vor Reiseantritt eine gewdhnliche Uberweisung als Zahlart gewihlt, so hat diese
Zahlung keine schuldbefreiende Wirkung.

2.4. Die Reiseunterlagen werden nach vollstandigem Zahlungseingang in der Regel ca.

21 Tage vor Antritt der Reise per Post oder per E-Mail an die bei Buchung angegebene Anschrift oder E-Mail-Adresse versandt.

2.5. Erhélt der Kunde direkt von dem Veranstalter eine Rechnung und Bestatigung, sind Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung
ausschlieBlich an den Veranstalter und nicht an das vermittelnde Reisebliro zu leisten.

2.6. Der Veranstalter kann Zahlungen oder Anzahlungen auf den Reisepreis bei einer Pauschalreise - insbesondere nach Ziff. 2.1. bis 2.3. - nur
dann verlangen, wenn ein wirksamer Insolvenzschutz besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise ibergeben wurde. Der Veranstalter ist seit dem 01.11.2021
iber den Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF) insolvenzversichert.

3. Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren

Zahlungen des Kunden im Lastschriftverfahren im einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum und den daran teilnehmenden Landern sind nur
noch im Wege des sogenannten ,SEPA-Lastschriftverfahrens” und nur unter folgenden Bedingungen maglich:

3.1. Der Kunde muss bei Buchung zugunsten des Veranstalters ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

3.2. Der Veranstalter informiert den Kunden in der Regel mit Rechnungsversand tber den bevorstehenden Lastschrifteinzug (,,Pre-
Notifikation®), spatestens jedoch bis einen Tag vor Falligkeit der Lastschrift. Diese Information kann auch zugleich fir mehrere
Lastschrifteinziige (z.B. Anzahlung und Restpreiszahlung) im Voraus erfolgen.

3.3. Der vom Veranstalter eingezogene Betrag kann dann vom mit der Vorabinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn im Zeitraum
zwischen der Ausstellung der Vorabinformation und dem Falligkeitsdatum vom Kunden Leistungen insgesamt oder teilweise storniert oder
Leistungen hinzugebucht werden.

4. Preisanpassung

4.1. Der Veranstalter behalt sich vor, den vereinbarten Preis im Falle

- der Erhéhung der Personenbeforderungskosten aufgrund hoherer Treibstoff- oder Energietragerkosten oder

- der Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren
oder

- von Anderungen der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse zu erhéhen.

4.2. Sofern sich die bei Vertragsabschluss bestehenden Personenbeférderungskosten erhéhen, so ist der Veranstalter berechtigt, den
vereinbarten Preis unter Anwendung nachfolgender Berechnungen zu erhdhen:

- Soweit sich die Erhdhung der Beforderungskosten auf den Sitzplatz bezieht, kann der Veranstalter von dem Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen;

- Werden von dem Beforderungsunternehmen erhdhte Preise pro Beférderungsmittel gefordert, werden die zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz ergebende
Erhéhung kann von dem Kunden verlangt werden.

4.3. Bei Erhohung der bei Vertragsabschluss bestehenden Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren oder wegen einer Anderung des maRgeblichen Wechselkurses kann der Veranstalter den vereinbarten Preis um den
entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen.

4.4. Grundsatzlich kann eine Erhéhung nach Vertragsabschluss nur bis zum 20. Tag vor dem vereinbarten Reisebeginn von dem Kunden
verlangt werden. Der Veranstalter unterrichtet den Kunden dariiber und tber die Berechnung der Preiserhhung auf einem dauerhaften
Datentrager. Bei einem Vertrag tber die Erbringung einer Beherbergungsleistung ohne weitere Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Nur-
Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung) ist zusatzlich erforderlich, dass zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier
Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den
Veranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.5. Der Kunde kann vom Veranstalter unter Beachtung der Regelung in Ziff. 4.4. Satz 1 eine Senkung des vereinbarten Preises verlangen,
wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. genannten Kosten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Veranstalter fiihrt.

4.6. Im Falle der Mitteilung einer Preiserhohung nach Vertragsabschluss um mehr als 8 % des vereinbarten Gesamtpreises liegt darin ein
Angebot des Veranstalters an den Kunden zu einer entsprechenden Vertragsanderung. Der Veranstalter kann von dem Kunden in diesem Fall
verlangen, dass dieser innerhalb einer angemessenen Frist entweder das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder seinen Riicktritt vom



Vertrag erklart. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Angebot zur Vertragsanderung als angenommen. Wahlweise kann der Veranstalter dem
Kunden statt einer Preiserhohung auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

5. Leistungsdnderungen

5.1. Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrags, die nach Vertragsschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind diesem vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

5.2. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrédger (z.B. auch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

5.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben
des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter zugleich mit Mitteilung der
Anderung bestimmten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, sofern der Veranstalter eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die
Mitteilung des Veranstalters zu reagieren oder nicht.

Wenn der Kunde gegeniiber dem Veranstalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer
ihm angebotenen Ersatzreise verlangen oder kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegeniiber dem Veranstalter nicht oder
nicht innerhalb der bestimmten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erkldrung nach Ziff.
5.2.in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hinzuweisen.

5.4. Fiihren die Anderungen oder die Ersatzreise im Vergleich zur urspriinglich gebuchten Reise zu einer Qualititsminderung oder zu einer
Senkung der Kosten beim Veranstalter, so besteht Anspruch auf angemessene Preisminderung.

6. Rucktritt des Kunden/Rucktrittskosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten.

Es wird ihm empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

MaRgeblich ist der Eingang der Ricktrittserklarung bei dem Veranstalter oder dem vermittelnden Reisebiiro.

6.2. Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Preis.
Der Veranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt oder der Nichtantritt der Reise nicht von ihm
zu vertreten ist oder, fiir den Fall des Vorliegens einer Pauschalreise, am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstdnde sind unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Veranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

6.3. Der Veranstalter macht pauschalierte Riicktrittsentschadigungen nach MaRgabe der Tabellen in Ziff. 17 dieser Bedingungen geltend.
Bertucksichtigt werden dabei der Zeitraum zwischen Zugang der Ricktrittserklarung und dem vereinbarten Reisebeginn, die Reiseart, der
jeweilige Bestimmungsort sowie die erwarteten Ersparnisse von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen.

6.4. Macht der Veranstalter eine pauschalierte Entschadigung gemaR Ziff. 6.3. geltend, ist der Kunde gleichwohl berechtigt, dem Veranstalter
die Entstehung eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen.

6.5. Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der pauschalierten Riicktrittsentschadigung gemaR Ziff. 6.3. eine individuell berechnete
Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen auf Verlangen des Kunden zu begriinden.

7. Anderungen auf Verlangen des Kunden/Umbuchungen/Ersetzungsbefugnis

7.1. Verlangt der Kunde nach Abschluss des Reisevertrages eine Umbuchung, so ist diese mit Ausnahme der Regelungen in 7.2. einmalig bis
30 Tage vor dem Abreisetermin moglich, wenn die gewiinschte gednderte Leistung nach dem Programm des Veranstalters zur Verfligung
steht. Umbuchungen sind Anderungen des Reisetermins, des Fluges, des Reiseziels, der Unterkunft oder der Verpflegungsleistung.

7.2. In folgenden Fallen ist eine Umbuchung nicht moglich:

a) Umbuchung der Flugleistung bei Reisen inklusive Linienflug und bei dynamisch produzierten Reisen (SLRD - schauinsland-reisen
dynamisch);

b) Umbuchung des Kreuzfahrtanteils bei Pauschalreisen inklusive Kreuzfahrtanteil;

¢) Umbuchung von gesondert gekennzeichneten Angeboten.

Die konkreten Bedingungen werden vor Abgabe der Buchungserklarung angezeigt;

d) Umbuchungen von Reisen mit Luftbeférderungsanteil in solche ohne Luftbeférderungsanteil.

7.3. Fiir Umbuchungen im Sinne von 7.1. wird neben dem gesnderten Preis sowie etwaigen durch die Anderung fiir den Veranstalter
nachweisbaren Zusatzkosten eine einmalige Bearbeitungsgebiihr von 40,00 € pro Person fallig, es sei denn die Umbuchung beruht auf einer
fehlenden, unzureichenden oder falschen vorvertraglichen Information gemaR EU-Pauschalreiserichtlinie 2015/2302 gegeniber dem
Reisenden.

7.4. Der Kunde kann durch rechtzeitige Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager vom Veranstalter verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt.

Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. Ziff. 7.3. gilt entsprechend. Fir
den vereinbarten Preis und die durch den Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers entstehenden Mehrkosten haften urspriinglicher
Kunde und der fiir ihn eintretende Dritte als Gesamtschuldner.



8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemafRer Erbringung der Veranstalter bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf vollstandige oder teilweise Reduzierung des
Preises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt hatten. Der Veranstalter wird sich auf Anfrage des Kunden um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemihen, soweit es sich nicht um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt.

9. Kiindigung und Ricktritt durch den Veranstalter

9.1. Der Veranstalter kann den Vertrag auch nach Reisebeginn aus wichtigem Grund fristlos kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung das Vertragsverhaltnis nachhaltig stort oder sich in einem
solchem Mal vertragswidrig verhalt, dass eine Fortsetzung des Vertrages fiir den Veranstalter, andere Reiseteilnehmer oder fir beteiligte
Leistungstrager nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Eine
Abmahnung im Sinne von Satz 2 ist fiir den Veranstalter entbehrlich, wenn der Kunde in besonders grober Weise die Reise stort. Das ist
insbesondere bei Begehung von Straftaten gegeniliber Mitarbeitern des Veranstalters, gegeniber Leistungstragern oder ihren Mitarbeitern
sowie gegeniliber anderen Reisegdsten der Fall. Dem Veranstalter steht im Fall der Kiindigung der vereinbarte Preis weiter zu, soweit sich
nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadenersatzanspriiche im
Ubrigen bleiben unberiihrt.

9.2. Leistet der Kunde den vereinbarten und zur Zahlung falligen Preis ganz oder teilweise trotz angemessener Nachfristsetzung nicht, kann
der Veranstalter von dem Vertrag zurilicktreten und daneben eine Entschadigung in entsprechender Anwendung der Ziff. 6.3. bis 6.5. dieser
Bedingungen verlangen.

MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Berechnung der pauschalierten Entschadigung ist dabei der Ablauf der in der letzten Mahnung gesetzten
Frist.

10. Flugreisen

10.1. Es gelten die mit den Reisepapieren ausgegebenen Flugplane. Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung, auch kurzfristig,
sind im Rahmen von Ziff. 5 dieser Bedingungen zulassig. Gleiches gilt fir den Austausch des vorgesehenen Fluggerates und den Einsatz eines
weiteren Luftfrachtfiihrers. Der Veranstalter wird den Kunden unmittelbar nach Kenntnis von solchen Umstanden gemaR Ziff. 11
informieren. Am Zielort geschieht dies durch Aushang an den Informationstafeln, Abdruck in den Informationsmappen, die sich in der
jeweiligen Ferienanlage befinden, unmittelbar durch die Reiseleitung oder online tiber eine dem Kunden mit den Reiseunterlagen mitgeteilte
Internetseite. Unabhangig davon obliegt es dem Kunden, sich wegen der Riickflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen
Abflugtermin Uber die ortliche Vertretung telefonisch, mit Hilfe der Infotafeln oder -mappen oder online unter der mitgeteilten Internetseite
zu informieren.

10.2. Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht in Anspruch, weil er z.B. lediglich Flugpassagen ohne weitere Leistungen bei dem
Veranstalter gebucht hat, ist er verpflichtet, sich spatestens 24 Stunden vor dem Riickflug durch die Fluggesellschaft den genauen Zeitpunkt
des Riickfluges bestatigen zu lassen. Dazu wendet er sich an die auf der Riickseite des Tickets oder in dem Booklet mit den Tickets und
Reisegutscheinen angegebene Rufnummer.

10.3. Im Rahmen der Luftbeférderung wird pro Kunde ein Gepackstiick mit einem Gewicht von bis zu 15 kg als aufgegebenes Gepack
beférdert. Das gilt grundsatzlich nicht fiir Kleinkinder bis zur Vollendung des zweiten Lebensjahres ohne eigenen Sitzplatzanspruch. Etwaige
héhere Freigepackgrenzen und Kosten fiir Ubergepéck richten sich nach den Beférderungsbedingungen des jeweiligen ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens. Medikamente fiir den eigenen Gebrauch sowie Wertgegenstande sind (im Rahmen der jeweils glltigen
Sicherheitsbestimmungen) nicht im aufzugebenden Gepack, sondern im Handgepack zu befordern. Es ist dabei untersagt, gefahrliche
Gegenstande (z.B. Scheren, Nagelfeilen) mit ins Handgepéack zu nehmen.

10.4. Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 120 Minuten vor der angegebenen Abflugzeit.

Ausnahmen sind den Flugpldnen zu entnehmen. Bei Nichterscheinen zu dem oben angegebenen Zeitpunkt, ist das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen berechtigt, iber den Sitzplatz anderweitig zu verfiigen.

10.5. Die Beforderung von Schwangeren oder Kranken kann aufgrund der jeweils aktuellen Sicherheitsbestimmungen des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert werden.

Bei bestehender Schwangerschaft oder Erkrankung zum Zeitpunkt der Luftbeforderung ist daher der Veranstalter unverziglich zu
informieren, damit in dem Einzelfall eventuell bestehende Beférderungsbeschrankungen mit dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen
geklart werden konnen.

10.6. Direktfliige sind nicht immer ,Non-Stop-Flige” und kénnen Zwischenlandungen mit einschlieen.

10.7. Anspriiche in Fillen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspatung nach der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter,
sondern ausschlieBlich an das jeweilige ausfiihrende Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

11. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitadt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Veranstalter, den Kunden lber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Luftbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist
der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird. Sobald der
Veranstalter weil}, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als
ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den Kunden tiber den Wechsel informieren. Er muss
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet



wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (,Gemeinschaftliche Liste”) ist auf folgender Internetseite http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar.

12. Mitwirkungspflichten des Reisenden

12.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Reise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotel-Voucher, gegebenenfalls rail & fly-Voucher) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist
erhalt. Unterlasst der Kunde eine solche Information, so kann ihm dies als Mitverschulden angerechnet werden, wenn der Veranstalter
zufolge rechtzeitiger Ubermittlung der Reiseunterlagen davon ausgehen konnte, der Kunde habe diese erhalten.

12.2. Méangelanzeige /Abhilfeverlangen

Wird die gebuchte Leistung nicht frei von Mangeln erbracht, so kann der Kunde oder die von ihm angemeldeten Teilnehmer Abhilfe
verlangen. Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, obwohl ihm
dies sonst moglich und er dazu auch bereit gewesen ware, kann der Kunde fiir das dadurch verursachte Fortdauern des Mangels weder
Minderungsanspriiche noch Schadensersatzanspriiche geltend machen. Der Kunde oder die von ihm angemeldeten Teilenehmer sind
verpflichtet, eine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter des Veranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein solcher Vertreter nicht
vorhanden und nicht geschuldet, sind etwaige Mangel dem Veranstalter unter der in den Reiseunterlagen mitgeteilten Kontaktstelle des
Veranstalters oder dessen Vertreters vor Ort zur Kenntnis zu bringen. Der Kunde kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, (iber welchen er die Leistungen gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

12.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Vertrag wegen eines erheblichen Mangels kiindigen, hat er dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12.4. Besondere Regeln und Fristen bei Gepackschaden, Gepackverspatung und -verlusten im Rahmen von Flugbeférderungen
Gepackschdden, -verluste sowie -verspatungen muss der Kunde unverziiglich nach Entdeckung dem zustandigen Luftfrachtfiihrer anzeigen,
bei Gepackschaden und -verlusten spatestens binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach
Aushandigung. Die Anzeige ist die Voraussetzung flr eine Haftung des Luftfrachtfihrers. Nimmt der Kunde aufgegebenes Reisegepack
vorbehaltlos entgegen, so begriindet dies die widerlegbare Vermutung, dass es unbeschadigt abgeliefert wurde. Es wird daher empfohlen,
die Meldung eines Gepackschadens oder -verlustes noch am Zielflughafen beim Abfertigungsagenten der ausfiihrenden Fluggesellschaft
gegen Aushandigung des international Ublichen PIR-Formulars (property irregularity report) vorzunehmen, da andernfalls die
Fluggesellschaften in der Regel Schadenersatzzahlungen zurlickweisen. Bei Gepackschaden und -verlusten empfiehlt es sich, der
Schadenanzeige den Passagiercoupon sowie den Gepackabschnitt beizufligen.

13. Haftungsbeschrankung

13.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
beruhen und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrinkung
unberiihrt.

13.2. Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden oder fir Leistungen, die der Kunde im Zielgebiet bei der Reiseleitung oder bei Leistungstragern
der Beklagten bucht (z.B. Ausflige, Mietwagen, Ausstellungen usw.), flir deren Ausfiihrung jedoch erkennbar der betreffende
Leistungstrager, ein Dritter oder ein anderes benanntes Unternehmen als verantwortlicher Leistungserbringer auftritt. Etwaige anderweitige
Haftungsregelungen aufgrund der EU-Pauschalreiserichtlinie 2015/2302 bleiben hiervon unberihrt.

Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungsoder
Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich geworden ist.

14. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat; Information zu Verbraucherstreitbeilegung

14.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde gegeniiber dem Veranstalter schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraRe 80, 47051 Duisburg, geltend zu machen.

Die auBergerichtliche Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise Uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

14.2. Mitarbeiter der Leistungstrager oder der ortlichen Reiseleitung sowie Flug- und Schalterpersonal sind zur Entgegennahme von
Anspruchsanmeldungen nicht bevollmachtigt. Auch sind sie nicht berechtigt, Anspriiche im Namen des Veranstalters anzuerkennen.

14.3. Der Veranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir den Veranstalter
verpflichtend wiirde, informiert der Veranstalter den Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der Veranstalter weist fiir alle Vertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungsplattform
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) hin.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Veranstalter weist den Kunden vor Vertragsabschluss auf Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa hin.

15.2. Bei pflichtgemaRer Erfillung der Informationspflicht durch den Veranstalter hat der Kunde die Voraussetzungen fiir die Reise zu
schaffen, sofern sich nicht der Veranstalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigung etc.



verpflichtet hat.

15.3. Der Kunde ist also verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfung sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.

Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten gehen zu Lasten des Kunden. Dies
gilt nicht, wenn der Veranstalter trotz einer entsprechenden Pflicht nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.4. Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Datenschutz

Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter Beachtung der giiltigen Datenschutzgesetze aufgenommen, gespeichert und verarbeitet.
Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt nur, soweit dies flr die Durchfiihrung der Reise oder aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften oder behérdlicher MaBnahmen erforderlich ist. Die vollstandige Datenschutzerklarung von schauinsland-reisen finden Sie hier:
https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Bitte lesen Sie unsere Datenschutzerklarung.

17. Ricktrittsentschadigung

Die nachfolgenden Tabellen geben die jeweils malgeblichen pauschalierten Riicktrittsentschadigungen durch Angabe eines Prozentsatzes
vom vereinbarten Preis wieder:

17.1. Pauschalierte Rucktrittsentschadigung gemaR Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis fiir Pauschalreisen mit Charter- oder
Linienfliigen, Flusskreuzfahrten und Nur-Flug-Reisen (Charter):

Reiseziel Agypten / Kanaren / Kapverden / Portugal (inklusive Madeira) bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 20 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 25 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 %

bei Ricktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 45 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 1.11.-25.3.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 15 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 20 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 25 %
bei Ricktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 40 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 60 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 26.3.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 20 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 45 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 80 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 %

Reiseziel Griechenland / Zypern bei Reisebeginn 1.11.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 20 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 45 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 %

Reiseziel Tlrkei / Tunesien / Malta / Marokko bei Reisebeginn 1.11.-25.3.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 15 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 15 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 25 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 35 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 45 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 65 %



bei Ruicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Turkei / Tunesien / Malta / Marokko bei Reisebeginn 26.3.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 20 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 25 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 45 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Malediven / V. Arabische Emirate / Oman bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 35 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 40 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 45 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 55 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 80 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / Seychellen / Tansania / Kenia mit Charterflug bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 25 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 30 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 40 %

bei Ricktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 50 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 60 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 %

Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / Seychellen / Tansania / Kenia mit Linienflug bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 35 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 40 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 45 %

bei Ricktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 55 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 80 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

Reiseziel Sonstiges europaisches Festland bei Reisebeginn 1.11.-25.3.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 15 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 15 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 35 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 45 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 65 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Sonstiges europaisches Festland bei Reisebeginn 26.3.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 20 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 45 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Pauschalreisen mit Seereisenanteil bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 25 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 30 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 40 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 50 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 60 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 80 %



bei Ruicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

Reiseziel Flusskreuzfahrten Europa bei Reisebeginn 1.11.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 25 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 89.-30. Tag 30 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 40 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 21.-15. Tag 50 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 60 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 80 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

17.2. Pauschalierte Riicktrittsentschadigung gemaR Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis flr die Erbringung von
Beherbergungsleistungen ohne weitere Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung):

Reiseziel Agypten / Griechenland / Malta / Marokko / Portugal (inklusive Madeira) / Tiirkei / Tunesien / Zypern bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %

bei Ruicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 40 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Kanaren bei Reisebeginn 1.11.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 60 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 %

Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 1.11.-25.3.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %
bei Ricktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 40 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 26.3.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 60 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 %

Reiseziel Stadthotels Madrid und Sevilla bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 50 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 80 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

Reiseziel Malediven / Vereinigte Arabische Emirate / Oman bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 25 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 40 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 60 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %

Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / Seychellen / Tansania / Kenia bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 40 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Deutschland / Osterreich / Schweiz / Beneluxlander / Frankreich / Polen Ferienhaus, -wohnung, -appartement bei Reisebeginn
1.11.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 25 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 50 %

bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 80 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 %



Reiseziel Deutschland / Osterreich / Schweiz / Beneluxldnder / Frankreich / Polen Hotel bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %

bei Ruicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 40 %

bei Ruicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

Reiseziel Sonstiges europaisches Festland bei Reisebeginn 1.11.-31.10.
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 45 Tage 15 %
bei Rucktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 25 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 24.-4. Tag 40 %
bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 %

17.3. Pauschalierte Rucktrittsentschadigung gemaR Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis fir Nur-Flug-Buchungen mit Linienflug:
Reiseziel Alle Ziele bei Reisebeginn 1.11.-31.10.

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 75 %

bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 89. Tag 90 %

Veranstalter
schauinsland-reisen gmbh
StresemannstralRe 80
47051 Duisburg

t +49 203 994050

f +49 203 400168



VSeobecné cestovni podminky spolecnosti schauinsland-reisen gmbh

Vazeny zakazniku,

nasledujici cestovni podminky tvofi soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Vami (dale jen ,zakaznik”) a nami (dale jen ,cestovni
kancelar”). S vyjimkou ustanoveni v ¢lancich 2.6, 5.3, 6.2, vété 2, druhém odstavci a 15 se tyto obchodni podminky vztahuji obdobné i na
smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb bez doplrikovych cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze rekreacni dlim, pouze rekreacni
apartman). S vyjimkou ustanoveni v ¢lancich 2.6, 5.3, 6.2, vété 2, druhém odstavci, 7.4, 12.2, 12.3 a 15 se tyto obchodni podminky vztahuji
obdobné i na smlouvy o letecké dopravé bez doplikovych cestovnich sluzeb (pouze let). Cestovni kancelar uplatiuje zdanéni ziskové marze
(cestovni sluzby v sektoru soukromych zakazniku); tyto cestovni sluzby proto nezahrnuji Zadnou odpocitatelnou DPH.

1. Uzavreni smlouvy / zavazek pro spolucestujici

1.1. Plati pro vSechny zplsoby rezervace (napf. Cestovni agentura, pfimo v Cestovni kancelafi, telefonicky, online atd.):

a) Nabidka se zaklada na popisu sluzeb a doplnujicich informacich poskytnutych cestovni kancelafi k prislusSnému zajezdu nebo jiné
rezervované sluzbé, pokud jsou tyto informace zékaznikovi k dispozici v dobé rezervace.

b) Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky cestujicich, za které rezervaci provadi, jako by byly jeho vlastni, pokud tuto povinnost
prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah prohlaseni cestovni kanceldre o pfijeti odchyluje od obsahu rezervace, jedna se o novou nabidku cestovni kancelare,
kterou je zakaznik vazan po dobu deseti dn(.

Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud cestovni kanceldr zakaznika informovala o zméné tykajici se nové nabidky a splnila
svou predsmluvni informaéni povinnost a zakaznik v zavazné Ih(té prohlasi cestovni kancelafi pfijeti vyslovnym prohlasenim nebo slozenim
zalohy.

d) Informace poskytnuté cestovni kancelafi pfed uzavienim smlouvy tykajici se zakladnich ryst rezervovanych sluzeb, dohodnuté ceny a
vsech dodateénych nakladd, platebnich podminek, minimalniho poctu Géastnikd a V pripadé zruseni poplatkll se nestanou soucéasti smlouvy,
pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

e) Pokud jsou slevy z ceny vazany na vék — napfr. détské slevy/cesta zdarma pro kojence — je rozhodujici vék ditéte v den smluvné
dohodnutého navratu.

Tento vék musi cestujici uvést pfi rezervaci.

1.2. Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, prostiednictvim SMS, e-mailem nebo faxem:

a) Rezervaci (registraci) zakaznik Cini cestovni kanceldri zadvaznou nabidku k uzavieni smlouvy.

b) Smlouva je uzaviena obdrZenim potvrzeni o zajezdu cestovni kancelari. Cestovni kancelar poskytne zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v
souladu s pravnimi pozadavky pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném na trvalém nosici (ktery umoznuje zakaznikovi uchovat si
prohlaseni v nezménéné podobé zplsobem, ktery zajistuje jeho dostupnost v pfimérené lhité, napt. v tisténé podobé nebo e-mailem),
pokud zakaznik nema narok na potvrzeni o zajezdu v tisténé podobé z diivodu, Ze smlouva byla uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti
obou stran nebo mimo provozovnu.

1.3. Pro rezervace provedené prostrednictvim elektronického obchodu (napf. internet, aplikace) plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a) Proces online rezervace je zakaznikovi vysvétlen v pfislusné aplikaci.

b) Zakaznik ma pristup k odpovidajici moznosti opravy pro opravu zaznamd, smazani nebo resetovani celého rezervaéniho formulare a je mu
vysvétleno jeji pouZiti.

c) Jsou uvedeny smluvni jazyky nabizené pro elektronickou rezervaci.

d) Pokud rezervacni kanceldr uloZi text smlouvy, bude o tom zdkaznik informovdn a bude informovan o moznosti jeho pozdéjsiho nacteni.
e) Kliknutim na tlacitko ,Rezervovat s platbou” nebo tlacitko s podobnym znénim zékaznik Cini cestovni kancelafi zdvaznou nabidku k
uzavieni smlouvy.

f) Zakaznik obdrzi okamZité elektronické potvrzeni o pfijeti své registrace (potvrzeni o pfijeti).

g) Odeslani registrace kliknutim na tlacitko nepfedstavuje narok zdkaznika na uzavieni smlouvy.

h) Smlouva je uzaviena obdrzenim potvrzeni zajezdu od cestovni kancelare, které je provedeno na trvalém nosici dat. Pokud je potvrzeni
zajezdu provedeno bezprostfedné po kliknuti na tlacitko ,Rezervovat s platbou” prostiednictvim odpovidajiciho okamzZitého zobrazeni
potvrzeni zajezdu na obrazovce, je smlouva uzaviena zobrazenim tohoto potvrzeni zajezdu. V tomto pfipadé neni vyZzadovano zadné
mezitimni oznameni o pfijeti rezervace v souladu s bodem 1.3.f), pokud je zdkaznikovi nabidnuta mozZnost uloZit potvrzeni zajezdu na trvaly
nosic dat a vytisknout si ho. Zavaznost smlouvy viak nezavisi na tom, zda zakaznik tyto mozZnosti uloZeni nebo tisku skute¢né vyuzije.

2. Platebni podminky a pfedani cestovnich dokladd

2.1. Po uzavreni smlouvy je splatna zaloha ve vysi 20 % sjednané ceny plus ndklady na pfipadné cestovni pojisténi. Zbyvajici platba je splatna
Ctyri tydny pred odjezdem. U rezervaci uskute¢nénych od 1. dubna 2025, u zajezdd s datem cesty od 1. listopadu 2025, je splatna zaloha ve
vysi 25 % sjednané ceny plus naklady na pripadné cestovni pojisténi.

2.2. U rezervaci a plateb provedenych do osmi dnll pred odjezdem vcetné Ize platbu provést bankovnim pfevodem, pfevodem v redlném Case
prostifednictvim online bankovnictvi (,okamzitd platba“), kreditni kartou, PayPal (PayLater a platby na splatky jsou vylou¢eny), Amazon Pay
(ndkup na Gcet a platby na splatky jsou vylouceny) nebo SEPA inkasem. Pro platby provedené prostfednictvim SEPA inkasa plati zvlastni
podminky uvedené v Casti 3. Pti rezervaci pouze ubytovani (pouze hotel) je platba prostfednictvim SEPA inkasa vyloucena.

Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo v jednotlivych pripadech vyloucit SEPA inkaso jako platebni metodu pro jiné smlouvy, a to i po provedeni
rezervace. Pri platbé prostrednictvim SEPA inkasa, PayPal, Amazon Pay nebo kreditni karty bude z uc¢tu automaticky strzena platba v
prislusnych terminech splatnosti. Pokud platbu nelze z uvedeného Uctu v den splatnosti inkasovat, je Cestovni kancelar opravnéna uctovat
zakaznikovi veskeré dodatecné vzniklé naklady (napt. bankovni poplatky nebo poplatky za vraceni penéz) jako kompenzaci.



2.3. Pokud je rezervace a platba provedena méné nez osm dni pred odjezdem, Ize platbu provést prostfednictvim PayPal (PayLater a platby
na splatky jsou vylouceny), Amazon Pay (nakup na ucet a platby na splatky jsou vylouceny), kreditni kartou, se souhlasem cestovni kancelare,
také prevodem v redlném cCase prostrednictvim online bankovnictvi (,,okamzita platba“), nebo béznym bankovnim prevodem nejpozdéji pét
dni pred odjezdem (rozhodujici je pfipsani platby na ucet cestovni kancelare).

Pti platbé kreditni kartou je nutné dodrzet denni limit banky.

Je-liv rozporu s vySe uvedenym ustanovenim zvolen jako zpUsob platby béZny bankovni prevod po patém dni pred odjezdem, tato platba
dluh nezrusi.

2.4. Po obdrZeni Uplné platby budou cestovni dokumenty obvykle zaslany pfiblizné 21 dni pred zahajenim cesty postou nebo e-mailem na
adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

2.5. Pokud zakaznik obdrzi fakturu a potvrzeni pfimo od cestovni kancelare, musi byt platby s ucinkem oddluZeni provedeny vyhradné
cestovni kancelafi, a nikoli zprostredkujici cestovni kancelari.

2.6. Cestovni kanceldf mlze pozadovat platby nebo zalohy na cenu zajezdu — zejména dle bod( 2.1 aZ 2.3 — pouze pokud existuje ucinna
ochrana proti Upadku a zakaznikovi byl jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem poskytnut bezpeénostni certifikat obsahujici nazev a
kontaktni Gdaje pojistitele penéz zakaznika. Cestovni kancelar je pojisténa proti Upadku u Némeckého fondu cestovniho pojisténi (DRSF) od 1.
listopadu 2021.

3. Platby prostfednictvim SEPA inkasa

Platby zdkaznikd inkasem v jednotné oblasti pro platby v eurech a zi¢astnénych zemich jsou nyni mozné pouze prostfednictvim tzv. ,,systému
SEPA inkasa“ a pouze za nasledujicich podminek:

3.1. Zakaznik musi pfi rezervaci vydat platebnimu mistu mandat k SEPA inkasu.

3.2. Platebni misto obvykle informuje zakaznika o hrozicim inkasu (,,pfedbézné oznameni“) pti zaslani faktury, nejpozdéji vsak jeden den pred
splatnosti inkasa. Tuto informaci Ize poskytnout predem i v pfipadé vice inkas (napt. zaloha a konec¢na platba).

3.3. Castka inkasovana platebnim mistem se maze li$it od ¢astky sdélené v pfedbéZném ozndmeni, pokud zakaznik v obdobi mezi vydanim
predbézného oznameni a datem splatnosti zcela nebo z¢asti zrusi sluzby, nebo si rezervuje dalsi sluzby.

4. Uprava ceny

4.1. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zvysit sjednanou cenu v pfipadé:

- zvy$eni ndkladd na prepravu cestujicich z dlvodu vyssich cen pohonnych hmot nebo energii, nebo

- zvyseni dani a dalich poplatkt za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické taxy, pfistavni nebo letistni poplatky, nebo

- zmény sménnych kurzd platnych pro ptislusny zdjezd.

4.2. Pokud se zvysi naklady na prepravu cestujicich platné v dobé uzavieni smlouvy, je cestovni kancelar opravnéna zvysit sjednanou cenu
pomoci nasledujicich vypoctu:

- Pokud se zvySeni nakladl na prepravu tyka mista k sezeni, mGze cestovni kanceldf poZadovat po zédkaznikovi Ghradu zvySené castky;

- Pokud dopravni spolecnost pozaduje zvyseni cen za kazdy dopravni prostfedek, budou dodatecné naklady na prepravu vydéleny poctem
mist k sezeni ve sjednaném dopravnim prostiredku. Vysledné zvyseni za kazdé jednotlivé misto k sezeni m(iZze zakaznik poZadovat.

4.3. Pokud poplatky vztahujici se na sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické taxy, pfistavni nebo letistni poplatky, nebo v disledku
zmény platného sménného kurzu, zvysuji sjednanou cenu o odpovidajici ¢astku na zakaznika.

4.4. ZvySeni ceny po uzavieni smlouvy lze v zdsadé od zakaznika poZadovat pouze do 20 dn( pred sjednanym zac¢atkem cesty. Cestovni
kanceldr o tom a o vypoctu zvyseni ceny zdkaznika informuje na trvalém nosici. U smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich
cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze rekreacni diim, pouze rekreaéni apartman) se déle vyzaduje, aby mezi uzavienim smlouvy a
sjednanym datem cesty uplynuly vice nez ¢tyfi mésice a aby okolnosti vedouci k navySeni nenastaly pfed uzavienim smlouvy a nebyly
cestovni kanceldfi v dobé uzavieni smlouvy pfedvidatelné.

4.5. Zakaznik mlZe poZadat cestovni kancelar o sniZeni sjednané ceny, s vyhradou ustanoveni § 4.4, véty 1, pokud a v rozsahu, v jakém se
naklady, dané, cla nebo sménné kurzy uvedené v § 4.1 zménily po uzavieni smlouvy a pred zahdjenim zajezdu, a to ma za nasledek nizsi
naklady pro cestovni kancelar.

4.6. Pokud je po uzavieni smlouvy oznameno zvyseni ceny o vice nez 8 % sjednané celkové ceny, povazuje se to za nabidku cestovni
kancelare zakaznikovi na odpovidajici zménu smlouvy. V tomto pfipadé mUze cestovni kancelaf pozadovat, aby zdkaznik nabidku na zménu
smlouvy bud' pfijal, nebo aby od smlouvy v pfimérené Ih(té odstoupil. Po uplynuti této Ihity se nabidka na zménu smlouvy povazuje za
pfijatou. Alternativné miZe cestovni kanceldf zakaznikovi misto zvyseni ceny nabidnout Ucast na nahradnim zajezdu.

5. Zmény sluzeb

5.1 Odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a nebyly zplsobeny cestovni kancelafi ve
zIé vite, jsou pripustné pred zahajenim zajezdu, pokud jsou odchylky nevyznamné a neovliviuji celkovou strukturu zajezdu.

5.2. Cestovni kancelar je povinna informovat zakaznika o vSech zménach sluzeb neprodlené poté, co se o divodu zmény dozvi, jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem, a to na trvalém nosici (napt. e-mail, SMS nebo hlasova zpréva).

5.3. V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od specifickych poZadavk( zakaznika, které se staly
soucasti smlouvy, ma zakaznik pravo v pfimérené Ihaté uréené cestovni kancelafi souc¢asné s oznamenim zmény bud zménu pfijmout, nebo
od smlouvy bezplatné odstoupit, nebo pozadat o ucast na ndhradnim zajezdu, pokud cestovni kancelar takovy zajezd nabidla. Zakaznik ma na
vybér, zda na oznameni cestovni kancelare zareaguje i nikoli.

Pokud zékaznik cestovni kancelafi odpovi, mGze bud souhlasit se zménou smlouvy, pozadat o Uéast na nabizeném nahradnim zajezdu, nebo
od smlouvy bezplatné odstoupit. Pokud zdkaznik cestovni kanceladfi neodpovi nebo neodpovi ve stanovené Ih(té, povazuje se oznamena
zména za pfijatou. O této skute¢nosti musi byt zakaznik informovan jasnym, srozumitelnym a vyraznym zplGsobem v prohlaseni dle bodu 5.2.



5.4. Pokud zmény nebo nahradni zajezd vedou ke snizeni kvality nebo naklad( ve srovnani s plivodné rezervovanym zajezdem, ma cestujici
narok na pfimérenou slevu z ceny.

6. Naklady na zruseni/odstoupeni od smlouvy zakaznikem

6.1. Zakaznik mGze od smlouvy odstoupit kdykoli pred zahajenim zajezdu.

Doporucuje se, aby odstoupeni ucinil na trvalém nosici.

Rozhodujici je doruceni prohlaseni o odstoupeni cestovni kancelari nebo zprostredkujici cestovni agenture.

6.2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nebo nezacne zajezd, cestovni kanceldr ztraci narok na sjednanou cenu. Cestovni kancelar vsak
mUZe poZzadovat primérenou nahradu, pokud zruseni nebo nezahdjeni zajezdu neni jeji vinou, nebo v pfipadé zajezdu se v destinaci nebo v
jejim bezprostifednim okoli nevyskytnou Zadné nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které by podstatné narusily realizaci zajezdu nebo
prepravu cestujicich do destinace. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud jsou mimo kontrolu Cestovni kancelare a jejich
nasledkm nebylo mozné zabranit ani pfi pfijeti vSech pfiméfenych opatreni.

6.3. Cestovni kancelar si uplatni pausalni V pripadé zruseni odskodnéni v souladu s tabulkami v ¢lanku 17 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Pfi tom se zohledni doba mezi doru¢enim oznameni o zruseni a dohodnutym datem odjezdu, druh zajezdu, pfislusna destinace a
ocekdvané uspory vydajd a o¢ekdvané prijmy z alternativniho vyuZiti cestovnich sluzeb.

6.4. Pokud cestovni kancelar uplatni pausalni odskodnéni v souladu s ¢lankem 6.3, ma zakaznik i presto pravo predlozit cestovni kancelari
dikaz o tom, Ze vznikla mensi nebo zadna skoda.

6.5. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo pozadovat namisto pausalniho storna odskodnéni v souladu s ¢lankem 6.3 individualné vypocitané
odskodnéni. V tomto pfipadé je Cestovni kancelaf povinna na Zadost zdkaznika odGvodnit poZzadované odskodnéni s prihlédnutim k
usetfenym vydajim a pFipadnému alternativnimu vyuziti cestovnich sluzeb.

7. Zmény na zadost zakaznika/pferezervace/nahradni opravnéni

7.1. Pokud zdkaznik po uzavrieni cestovni smlouvy pozada o zménu rezervace, je to mozné jednou az 30 dni pred datem odjezdu, s vyjimkou
ustanoveni v bodé 7.2, za predpokladu, Ze poZzadovana zménéna sluzba je k dispozici dle programu Cestovni kancelare. Zmény rezervace
zahrnuji zmény data cesty, letu, destinace, ubytovani nebo stravovani.

7.2. Zména rezervace neni mozna v nasledujicich pripadech:

a) Zména rezervace letovych sluzeb u zajezdd zahrnujicich pravidelné lety a u dynamicky generovanych zajezd( (SLRD - schauinsland-reisen
dynamisch);

b) Zména rezervace plavby u zajezdd zahrnujicich plavbu;

c) Zména rezervace specialné oznacenych nabidek.

Konkrétni podminky budou zobrazeny pred odeslanim potvrzeni rezervace;

d) Zména rezervace zajezdUl s leteckou dopravou na zéjezdy bez letecké dopravy.

7.3. U zmén rezervace, jak je definovano v bodé 7.1, bude kromé zménéné ceny a veskerych dodatecnych nakladl ovéritelnych V pfipadé
zruSeni kancelafi v disledku zmény Uc¢tovéan jednorazovy poplatek za zpracovéni ve vysi 40,00 EUR na osobu, pokud zména rezervace neni
zaloZena na chybéjicich, nedostateé¢nych nebo nespravnych predsmluvnich informacich poskytnutych cestujicimu v souladu se smérnici EU o
cestovnich zajezdech 2015/2302.

7.4. Zakaznik mUZe pozadat, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy prevzala tfeti strana, a to v€asnym ozndmenim V pfipadé zruseni
kanceldfi na trvalém nosici.

Takové prohlaseni je v kazdém pripadé vcasné, pokud jej Cestovni kancelar obdrzi 7 dni pred zahajenim zdjezdu. Ustanoveni 7.3 se pouZzije
obdobné. Plvodni zdkaznik a tfeti strana jednajici jeho jménem jsou spole¢né a nerozdilné odpovédni za dohodnutou cenu a jakékoli
dodatecné ndaklady vyplyvajici ze zmény ucastnika zajezdu.

8. Nevyuzité sluzby

Pokud zakaznik z divod( na strané cestujiciho nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které mu cestovni kancelar byla ochotna a schopna
poskytnout v souladu se smlouvou, nema narok na Uplnou ani ¢astecnou slevu z ceny, ledaze by tyto dlivody opraviiovaly zdkaznika k
odstoupeni od smlouvy nebo k bezplatnému ukonéeni smlouvy podle zdkonnych ustanoveni. Na zZadost zakaznika se cestovni kancelar
vynasnazi ziskat od poskytovatell sluzeb nahradu usetfenych vydajl, pokud se nejednd o zcela nevyznamné vydaje.

9. Ukonceni a odstoupeni ze strany cestovni kancelare

9.1. Cestovni kancelar mlize smlouvu vypovédét bez vypovédni lhity z opravnéného dlivodu, a to i po zahajeni zajezdu.

O opravnény divod se jednd zejména tehdy, pokud zakaznik i pfes upozornéni soustavné narusuje smluvni vztah nebo se chova tak, ze
pokracovani smlouvy neni pro cestovni kanceldr, ostatni Ucastniky zajezdu nebo zucastnéné poskytovatele sluZzeb nadale primérené. To plati i
v pfipadé, Ze zdkaznik nedodrzuje objektivné odivodnéné pokyny. Upozornéni ve smyslu véty 2 neni pro cestovni kanceldr nutné, pokud
zakaznik narusi zdjezd obzvlasté zavaznym zplsobem. To plati zejména v pfipadé, kdy jsou proti zaméstnanctm cestovni kancelare, proti
poskytovatelim sluzeb nebo jejich zaméstnanclim, nebo proti jinym cestujicim spachany trestné ¢iny. V pfipadé vypovézeni smlouvy ma
cestovni kanceldr narok na dohodnutou cenu, pokud z alternativniho vyuZiti cestovni sluzby (sluzeb) nevzniknou usetfené naklady a vyhody.
Naroky na nadhradu Skody zlstavaji nedotceny.

9.2. Pokud zédkaznik i pfes pfimérenou dodatecnou Ihiitu nezaplati sjednanou cenu zcela nebo z¢asti, mGze cestovni kancelar od smlouvy
odstoupit a navic pozadovat ndhradu skody v souladu s body 6.3 az 6.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Rozhodnym dnem pro vypocet pausalni ndhrady je uplynuti Ihdty stanovené v posledni upomince.

10. Letecka doprava



10.1. Plati letové rady vydané s cestovnimi doklady. Zmény casu letd nebo trasy, a to i v kratkém case, jsou povoleny v ramci ¢lanku 5 téchto
obchodnich podminek. Totéz plati pro nahrazeni zamysleného letadla a poufZiti alternativniho leteckého dopravce. Cestovni kancelar bude
zakaznika neprodlené informovat o takovych okolnostech v souladu s ¢lankem 11. V cilové destinaci tak ucini zvefejnénim na informacnich
tabulich, vytisténim v informacnich slozkach umisténych v pfislusném rekreacnim stredisku, pfimo delegatem nebo online prostfednictvim
webovych stranek poskytnutych zakaznikovi spolu s cestovnimi doklady. Bez ohledu na to je zakaznik povinen ziskat informace o ¢asech
zpatecnich letll nebo prestupli 24 hodin pred planovanym datem odletu od mistniho zastupce telefonicky, pomoci informacnich tabuli nebo
sloZzek nebo online na poskytnutych webovych strankach.

10.2. Pokud zakaznik nevyuzije sluzbu delegata v destinaci, napfiklad proto, Ze si u Cestovni kancelare rezervoval pouze letenky bez jakychkoli
doplrikovych sluzeb, je povinen ziskat od letecké spole¢nosti potvrzeni pfesného ¢asu zpatecniho letu nejméné 24 hodin pred zpateénim
letem. Mél by tak ucinit na telefonnim cisle uvedeném na zadni strané letenky nebo v prospektu s letenkami a cestovnimi poukazy.

10.3. V letecké dopravé se prepravuje jedno zavazadlo o hmotnosti do 15 kg na cestujiciho jako odbavené zavazadlo. Toto se obecné
nevztahuje na kojence do dvou let, ktefi nemaji vlastni sedadlo. Vyssi povolené limity bezplatné prepravy zavazadel a poplatky za nadvahu se
fidi pfepravnimi podminkami prislusné letecké spolecnosti. Léky pro osobni potfebu a cennosti se prepravuji v pfiru¢nim zavazadle, nikoli v
odbaveném zavazadle (v souladu s platnymi bezpecnostnimi predpisy). Nebezpecné predméty (napf. nlzky, pilniky na nehty) jsou v pfiru¢nim
zavazadle zakazany.

10.4. Uzavérka odbaveni u odbavovaci prepazky je 120 minut pfed uvedenym casem odletu.

Vyjimky lze nalézt v letovych fadech. V pripadé nedostaveni se ve vyse uvedeném Case si letecka spole¢nost vyhrazuje pravo pridélit sedadlo
jinému cestujicimu

10.5. Téhotnym nebo nemocnym cestujicim muze provozujici letecky dopravce odmitnout prepravu na zakladé aktudlnich bezpec¢nostnich
predpist platnych v dobé cesty.

Pokud je tedy cestujici v dobé cesty téhotna nebo nemocna, musi byt neprodlené informovéana kancelar dopravce, aby bylo mozné s
provozujicim leteckym dopravcem v daném jednotlivém pripadé vyjasnit veskera existujici pfepravni omezeni.

10.6. Pfimé lety nejsou vZdy lety bez mezipfistani a mohou zahrnovat mezipfistani.

10.7. Reklamace z divodu odepreni nastupu na palubu, zruseni a zpozdéni letu podle natizeni EU ¢. 261/2004 musi byt adresovany vyhradné
kancelari dopravce (letecké spolecnosti), nikoli cestovni kancelari.

11. Informacni povinnosti tykajici se totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopraveé o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce vyZaduje, aby Cestovni kancelar
informovala zdkaznika o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti pro vsechny letecké dopravni sluzby, které maji byt poskytnuty v ramci
rezervované cesty, v dobé rezervace. Pokud provozujici letecka spolecnost v dobé rezervace jesté neni znama, je Cestovni kancelaf povinna
informovat zakaznika o letecké spolecnosti, ktera bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile Cestovni kancelar zjisti, ktera letecka
spole¢nost bude let provozovat, musi zékaznika informovat. Pokud se zméni zékaznikovi ozndmena provozujici letecka spole¢nost, musi
cestovni kancelar zdkaznika o této zméné informovat. Musi neprodlené podniknout veskeré pfimérené kroky k zajisténi toho, aby byl
zakaznik o zméné co nejdrive informovan. Seznam leteckych spole¢nosti se zakazem provozovani letecké dopravy v EU (,,Seznam
spoleéenstvi“) je k dispozici na nasledujici webové strance: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

12. Povinnost cestovatele spolupracovat

12.1. Cestovni doklady

Zakaznik musi informovat cestovni kancelaf nebo cestovniho agenta, jehoZ prostrednictvim si cestu rezervoval, pokud neobdrzi potifebné
cestovni doklady (napft. letenku, hotelovy poukaz nebo poukaz na vlak a let, pokud je to relevantni) ve Ih(ité stanovené cestovni kancelafi.
Neposkytnuti téchto informaci zakaznikem mze byt povazovano za spolupochybeni, pokud cestovni kancelaf mohla na zakladé véasného
doruceni dokladu dlivodné predpokladat, Ze zakaznik cestovni doklady obdrzel.

12.2. Ozndmeni o vadach/Zadost o napravu

Pokud rezervovana sluzba neni poskytnuta bez vad, miZe zakaznik nebo jim registrovani Ucastnici poZzadovat napravu. Pokud cestovni
kancelar nemohla vadu odstranit z dGvodu zavinéného neoznameni vady, ackoli by tak jinak mohla a ochotna ucinit byla, nemUze zékaznik
uplatriovat Zadné naroky na snizeni nebo nahradu skody za vzniklé pokra¢ovani vady. Zakaznik nebo jim registrovani i¢astnici jsou povinni
neprodlené oznamit jakékoli oznameni o vadach mistnimu zastupci cestovni kancelare. Pokud takovy zastupce neni k dispozici a nema tuto
povinnost, musi byt jakékoli vady nahlaseny cestovni kancelafi na kontaktnim misté cestovni kancelare nebo jejiho mistniho zastupce
uvedeném v cestovnich dokladech. Zakaznik vSak mGze oznameni o vadach oznamit i cestovni kancelafi, jejimZ prostfednictvim si sluzby
rezervoval.

12.3. Stanoveni Ihity pred ukoncéenim smlouvy

Pokud si zakaznik preje ukoncit smlouvu z divodu podstatné vady, musi nejprve stanovit Cestovni kancelafi prfimérenou lhatu k odstranéni
vady.

Toto neplati, pokud Cestovni kancelar vadu neodmitne odstranit nebo pokud je nutna okamzita naprava.

12.4. Zvlastni pravidla a Ih(ty pro poskozeni, zpoZzdéni a ztratu zavazadel béhem letecké prepravy. Zakaznici musi poskozeni, ztratu a
zpozdéni zavazadel nahlasit odpovédnému leteckému dopravci ihned po jejich zjisténi. V pripadé poskozeni nebo ztraty zavazadel musi byt
hlaseni podano nejpozdéji do 7 dnl od zjisténi a v pripadé zpozdéni do 21 dnli od doruceni. Toto hlaseni je pfredpokladem pro odpovédnost
leteckého dopravce. Pokud zakaznik pfijme odbavené zavazadlo bez vyhrad, vytvafri se tim vyvratitelnd domnénka, Ze bylo doruceno
neposkozené. Proto se doporucuje, aby jakékoli poskozeni nebo ztratu zavazadel bylo nahlaseno odbavovacimu agentovi provozujici letecké
spolecnosti na letisti urceni a aby predloZil mezindrodné standardni formular PIR (hlaseni o nepravidelnosti majetku), jinak letecké
spolec¢nosti obecné odmitaji vyplatit odSkodnéni. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadel se doporucuje, aby k hlaseni o reklamaci byl
pfilozen kupdn pro cestujici a zavazadlovy Stitek.



13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Smluvni odpovédnost Cestovni kancelare za Skody, které nejsou zaloZzeny na Ujmé na Zivoté, téle nebo zdravi a nebyly zplisobeny
nedbalosti, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Veskeré naroky vyplyvajici z mezinarodnich smluv nebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na takovych smlouvach zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

13.2. Cestovni kancelar nenese odpovédnost za preruseni sluzeb, zranéni osob nebo skody na majetku v souvislosti se sluzbami, které jsou
pouze sjednany jako sluzby tfetich stran, nebo se sluzbami, které si zakaznik rezervuje v oblasti destinace u delegata nebo u poskytovatelt
sluzeb Zalovaného (napf. vylety, prondjem automobild, vystavy atd.), ale za jejichZ provedeni pfislusny poskytovatel sluzeb, tfeti strana nebo
jina urcena spolecnost jasné jedna jako odpovédny poskytovatel sluzeb. Veskera dalsi ustanoveni o odpovédnosti zaloZzena na smérnici EU o
cestovnich zdjezdech 2015/2302 zistavaji nedotéena.

Cestovni kanceldr vsak odpovidd v ptipadé, Ze skoda zédkaznikovi vznikla v disledku poruseni informacni, vysvétlovaci nebo organizaéni
povinnosti ze strany Cestovni kancelare.

14. Uplatnéni narok(: Adresat; Informace o reseni spotrebitelskych spor(

14.1. Naroky z mimosmluvniho zajisténi zajezdu musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelare schauinsland-reisen gmbh, Stresemannstrae 80,
47051 Duisburg.

Mimosoudni uplatnéni mlze probéhnout i prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zijezd rezervovan prostfednictvim této kancelare.
Reklamace lze uplatnit na trvalém nosici.

14.2. Zaméstnanci poskytovatelld sluZzeb ani mistniho delegata, jakoZ i palubni a pfepdazkovy persondl nejsou opravnéni pfijimat reklamace.
Nejsou ani opravnéni uznat reklamace jménem cestovni kancelare.

14.3. S ohledem na zakon o feseni spottebitelskych spord cestovni kancelaf upozorriuje, Ze se netcastni dobrovolného feseni
spotrebitelskych spord. Pokud se FeSeni spor( stane pro cestovni kancelaf povinnym po vytisténi téchto obchodnich podminek, agentura o
tom zakaznika vhodnym zplsobem informuje. U vSech smluv uzavienych elektronicky agentura odkazuje na evropskou platformu pro online
feSeni spor( (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

15.1. Pfed uzavienim smlouvy informuje cestovni kancelar zakaznika o pasovych a vizovych poZadavcich a zdravotnich formalitach cilové
zemé, véetné pribliznych IhGt pro ziskani pripadnych potfebnych viz.

15.2. Pokud cestovni kancelar radné spini svou informacni povinnost, musi zakaznik vytvorit podminky pro cestu, pokud se cestovni kancelar
vyslovné nezaviazala k zajisténi viz, certifikatd atd.

15.3. Zakaznik je proto odpovédny za ziskani a noSeni cestovnich dokladd pozadovanych urady, pfipadnych potfebnych ockovani a
dodrzovani celnich a devizovych predpisd.

Veskeré nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto predpist, napf. thrada V pripadé zruseni poplatkd, jdou na naklady zakaznika. To neplati,
pokud cestovni kancelar, prestoZe je povinna tak ucinit, informace neposkytla nebo poskytla nedostatecné ¢i nespravné informace.

15.4. Cestovni kancelar nenese odpovédnost za v€asné vydani a pfijeti potfebnych viz pfislusSnym diplomatickym zastoupenim, pokud si ji
klient povéfil jejich zajisténim, ledaze by Cestovni kancelaf zavinéné porusila své vlastni povinnosti.

16. Ochrana osobnich udaju

Udaje o zékaznicich jsou shromazdovany, uklddény a zpracovavany elektronicky v souladu s platnymi zékony na ochranu osobnich Gdaj(.
Udaje o zékaznicich budou sdileny pouze v piipadé, 7e je to nezbytné pro realizaci cesty nebo z diivodu zédvaznych pravnich predpisd &i
Urednich opatieni. Uplné zasady ochrany osobnich Gdajii spolegnosti Schauinsland-reisen naleznete zde: https://www.schauinsland-
reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Pfe¢téte si prosim nase zasady ochrany osobnich udaju.

17. Kompenzace za zruseni

Nasledujici tabulky ukazuji ptislusnou pausaini sazbu V pfipadé zruseni kompenzace v procentech ze sjednané ceny:

17.1. Pausalni sazba V pfipadé zruSeni kompenzace dle bodu 6.3 v procentech ze sjednané ceny pro zajezdy s charterovymi nebo
pravidelnymi lety, fi¢ni plavby a zajezdy pouze s letem (charterové zijezdy):

Destinace Egypt / Kanarské ostrovy / Kapverdy / Portugalsko (véetné Madeiry), pokud cesta za¢ina 1.11.-31.10.
V pripadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dni: 20 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 89.-30. den: 25 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 29.-22. den: 35 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 21.-15. den: 45 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 14.-7. den: 65 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 6.—4. den: 75 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne: 80 %

Destinace: Balearské ostrovy pro odjezdy od 1. listopadu do 25. bfezna

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd: 15 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 89. do 30. dne: 20 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 29. do 22. dne: 25 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 21. do 15. dne: 40 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 14. do 7. dne: 60 %



V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 6. do 4. dne: 75 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne: 80 %

Destinace: Balearské ostrovy pro odjezdy od 26. brezna do 31. fijna

V ptipadé zruseni (pfed smluvenym zacatkem cesty) do 90 dn(i: 20 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 89.-30. den: 25 %
V pripadé zruseni (prfed smluvenym datem odjezdu) 29.-22. den: 35 %
V pripadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu) 21.-15. den: 45 %
V pripadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 14.-7. den: 65 %
V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 6.—4. den: 80 %

V pripadé zruseni (prfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne: 85 %

Destinace: Recko / Kypr, od 1. listopadu do 31. fijna

V pripadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dn(i: 20 %

V pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) 89.-30. den: Den 1: 25 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) Den 29-22: 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) Den 21-15: 45 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) Den 14-7: 65 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) Den 6-4: 75 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne: 85 %

Cestovni destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko, kdy cestovani zacina 1. listopadu - 25. bfezna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 15 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 15 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 25 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 45 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 65 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko, kdy cestovani zacina 26. bfezna - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 20 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 25 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 45 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 65 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 75 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Maledivy / V. Arabské Emirdty / Oman, kdy cestovani za¢ina 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 45 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 55 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 65 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 80 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Destinace Asie / Karibik / Mauricius / Seychely / Tanzanie / Kefa s charterovym letem na zacatku cesty 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 30 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 50 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 60 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 75 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 85 %

Destinace Asie / Karibik / Mauricius / Seychely / Tanzanie / Kefia s pravidelnym letem na zacatku cesty 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnti 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 45 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 55 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 65 %



v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 80 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Destinace Jina pevninska Evropa, kdyZ cestovani zacina 1. listopadu - 25. bfezna
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 90 dnid 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 15 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 25 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 35 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 45 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 65 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Jina pevninska Evropa, kdyZ cestovani zacina 26. brezna - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 20 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 25 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 35 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 45 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 65 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 75 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinacni zajezdy se slozkou namofrni plavby na zac¢atku cesty 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dn0 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 30 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 40 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 50 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 60 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 80 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Cil kfizovani fek Evropu, kdyZ cesta zacina od 1. listopadu do 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) do 90 dn0 25 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)89.-30. den 30 %
v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)29.-22. den 40 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)21.-15. den 50 %
v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)14.-7. den 60 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)6.-4. den 80 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

17.2. Pausalni kompenzace za zruseni podle bodu 6.3. procentem ze sjednané ceny za poskytnuti ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich
sluzeb (napf. pouze hotel, pouze rekreacni dim, pouze rekreacni apartman):

Cil Egypt / Recko / Malta / Maroko / Portugalsko (véetn& Madeiry) / Turecko / Tunisko / Kypr, kdy cestovani zacind 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnid 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Kandrské ostrovy, kdy cestovdni zacina od 1. listopadu do 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnl 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 60 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 85 %

Destinace Balearské ostrovy, kdy cestovani zacina 1.11.-25.3.

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnid 15%
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 40 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Balearské ostrovy, kdy cestovani zacind 26. bfezna - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnl 15%



v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 60 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 85 %

Cilové méstské hotely Madrid a Sevilla, kdy cestovani zacina od 1. listopadu do 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnid 25%

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 50 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 80 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Destinace Maledivy / Spojené arabské emiraty / Oman, kdy cestovani zacind od 1. listopadu do 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnl 25%

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 60 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Cestovni destinace Asie / Karibik / Mauricius / Seychely / Tanzanie / Kena, kdy cestovani zacina 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)do 45 dnid 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 40 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Cil cesty Némecko / Rakousko / Svycarsko / zemé Beneluxu / Francie / Polsko Prazdninovy diim, byt-, apartman, kdy cestovani za¢ina 1.
listopadu - 31. fijna.

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnl 25%

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 50 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 80 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu) od 3. dne 90%

Destinace Némecko / Rakousko / Svycarsko / zemé Beneluxu / Francie / Polsko Hotel, kdy cestovani zacina 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnl 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 40 %

v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

Destinace Jina pevninska Evropa, kdyz cestovdni zacina 1. listopadu - 31. fijna.
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)do 45 dnid 15%

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)44.-25. den 25 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)24.-4. den 40 %

v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)od 3. dne 80%

17.3. Pauséini kompenzace za zruseni podle bodu 6.3. jako procento z dohodnuté ceny u rezervaci pouze letl s pravidelnymi lety:

Destinace VSechny destinace, kdy cestovani zacina 1. listopadu - 31. fijna
v pfipadé zruseni (pred smluvenym datem odjezdu) do 90 dnd 75 %
v pfipadé zruseni (pfed smluvenym datem odjezdu)od 89. dne 90%

Cestovni kancelar
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